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▪ Загальні правила техніки безпеки: 

▪ Інструкції з техніки безпеки, які необхідно прочитати перед 
експлуатацією системи 

▪ Формат: Документ (у ящику внутрішнього блоку) 

▪ Інструкція з експлуатації: 

▪ Коротка інструкція для стандартного використання 

▪ Формат: Документ (у ящику внутрішнього блоку) 

▪ Інструкція із застосування для користувача: 

▪ Детальні покрокові інструкції та довідкова інформація для 
стандартного та розширеного використання 

▪ Формат:  Файли  на  веб - сторінці 
http://www.daikineurope.com/support-and-manuals/product-
information/ 

Останні редакції документації доступні на регіональному веб-
сайті Daikin або у монтажника. 

Мова оригінальної документації – англійська. Документація будь-
якою іншою мовою є перекладом. 

 
 

2 Про систему 
ІНФОРМАЦІЯ 
Рівень звукового тиску: менше ніж 70 дБA. 

 
 

 

 

 
 

1 Інформація про цей 
документі 

 

Дякуємо вам за придбання цього пристрою. Переконливе 
прохання: 

▪ Перед використанням інтерфейсу користувача уважно 
прочитайте документацію для забезпечення найкращої 
продуктивності. 

▪ Зберігати документацію для використання в майбутньому як 
інструкцію. 

Цільова аудиторія 
Кінцеві користувачі 

 
 

Цей пристрій може використовуватися фахівцями або 
навченими користувачами в магазинах, на 
підприємствах легкої промисловості, на фермах або 
неспеціалістами для комерційних та побутових потреб. 

 

Комплект документації 
Цей документ є частиною комплекту документації. У повний 
комплект входить наступне: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Неправильний монтаж або неправильне підключення 
обладнання або приладдя можуть призвести до 
ураження електрострумом, короткого замикання, 
протікання, займання або пошкодження обладнання. 
Використовуйте лише те приладдя, додаткове 
обладнання та запасні частини, які виготовлені або 
затверджені Daikin. 

 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ:  
СПАЛАХУЄ 

МАТЕРІАЛ, ЩО 

Залитий в блок холодоагент R32 (якщо застосовується 
саме він) помірно горючий. Тип холодоагенту 
вказується у характеристиках зовнішнього блоку. 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
▪ ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ             самостійно вносити 

зміни в конструкцію, розбирати, пересувати, 
перестановлювати та ремонтувати блок. 
Неправильний демонтаж та встановлення можуть 
призвести до ураження електричним струмом або 
пожежі. Зверніться до свого постачальника 
обладнання. 

▪ При випадковому витоку холодоагенту простежте, 
щоб поблизу не було відкритого вогню. Холодоагент 
сам по собі абсолютно безпечний і не отруйний. 
Холодоагент R410A не горючий, а холодоагент R32 
помірно горючий, проте при випадковому протіканні 
в приміщенні, де використовуються калорифери, 
газові плити та інші джерела гарячого повітря, 
обидва холодоагенти виділяють отруйний газ. Перш 
ніж відновити експлуатацію, обов'язково зверніться 
до кваліфікованого спеціаліста сервісної служби для 
усунення протікання. 

http://www.daikineurope.com/support-and-manuals/product-information/
http://www.daikineurope.com/support-and-manuals/product-information/
http://www.daikineurope.com/support-and-manuals/product-information/
http://www.daikineurope.com/support-and-manuals/product-information/
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3 Операція 

2.1 Компоненти  3  Операція 
 

Наведений малюнок є прикладом і може не відповідати 
тій чи іншій схемі системи. 

 
 
 
 
 
 

e 
 
 
 
 
 
 
 

h 

 
3.1 Робочий діапазон 
Для надійної та ефективної роботи системи температура та 
вологість повітря повинні знаходитись у вказаних нижче межах. 

Наведена нижче таблиця відноситься до систем із зовнішнім 
блоком, що працює на холодоагенті R410A: 

 
 

 

 
 

a 

 
 

Внутрішній блок 
b Зовнішній блок 
c Інтерфейс користувача  
d Повітрозабірник 
e Викид повітря 
f Трубопровід холодоагенту та електропроводка 

g Зливна труба 
h Провід заземлення служить для захисту від ураження 

електричним струмом при дотику до зовнішнього 
блоку. 

   ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
НЕ вставляйте пальці та палиці та інші предмети в 
отвори для забору та випуску повітря. НЕ знімайте 
решітку вентилятора. Коли вентилятор обертається на 
високій швидкості, то може призвести до травмування. 

   ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
▪  

▪ НІ В ЯКОМУ РАЗІ не торкайтеся деталей усередині 
контролера. 

▪ НЕ знімайте лицьову панель. Дотик до деяких 
частин, що знаходяться всередині, дуже 
небезпечний і загрожує серйозною шкодою 
здоров'ю. Для проведення перевірки та 
регулювання внутрішніх частин звертайтесь до 
свого дилера. 

 

 
 

НЕ протирайте робочу панель пульта керування 
бензином, розчинниками, сильними миючими хімічними 
засобами тощо. Панель може втратити свій колір, також 
можливе відшарування фарби. При серйозному 
забрудненні змочіть м'яку ганчірку у водному розчині 
нейтрального миючого засобу, відіжміть її та протріть 
панель. Витріть панель насухо іншою, сухою ганчіркою. 

 

 
НІ В ЯКОМУ РАЗІ не натискайте кнопки інтерфейсу 
користувача  твердими, загостреними предметами. Це 
може зашкодити інтерфейсу. 

 

 
 

 
НІ В ЯКОМУ РАЗІ не натягуйте і не скручуйте 
з'єднувальний провід інтерфейсу користувача. Це може 
спричинити збої в роботі системи. 

 

Зовнішні 
блоки 

 Охолодження Обігрів 

RR71~125 
 

 

–15~46°C за 
сухим 

термометром 

— 

 

 

18~37°C за 
сухим 

термометром 

12~28°C за 
вологим 

термометром 

— 

RQ71~125 
 

 –5~46°C за 
сухим 

термометром 

–9~21°C за 
сухим 

термометром 

–10~15°C за 
вологим 

термометром 
 

 
18~37°C за 

сухим 
термометром 

12~28°C за 
вологим 

термометром 

10~27°C за 
сухим 

термометру 

RXS35~60 
 

 
–10~46°C за 

сухим 
термометром 

–15~24°C за 
сухим 

термометром 

–16~18°C за 
вологим 

термометром 
 

 
18~32°C за 

сухим 
термометром 

10~30°C за 
сухим 

термометром 
3MXS40~68 

4MXS68~80 

5MXS90 

 

 –10~46°C за 
сухим 

термометром 

–15~24°C за 
сухим 

термометром 

–16~18°C за 
вологим 

термометром 
 

 
18~32°C за 

сухим 
термометром 

10~30°C за 
сухим 

термометром 
RZQG71~140 

 

 –15~50°C за 
сухим 

термометром 

–19~21°C за 
сухим 

термометром 

–20~15,5°C за 
вологим 

термометром 
 

 

 
18~37°C за 

сухим 
термометром 

12~28°C за 
вологим 

термометром 

10~27°C за 
сухим 

термометром 
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3 Операція 
 

Зовнішні 
блоки 

 Охолодження Обігрів 

RZQSG71~140 
 

  
-15~46°C за 

сухим 
термометром 

-14~21°C за 
сухим 

термометром 
  –15~15,5°C 

за вологим 
термометром 

 
 

 
20~37°C за 

сухим 
термометром 

10~27°C за 
сухим 

термометром 
 14~28°C за 

вологим 
термометром 

 

RZQ200~250 
 

  
-5~46°C за 

сухим 
термометром 

-14~21° за 
сухим 

термометром 
  –15~15°C за 

вологим 
термометром 

 
 

 
20~37°C за 

сухим 
термометром 

10~27°C за 
сухим 

термометром 
 14~28°C за 

вологим 
термометром 

 

Вологість у приміщенні ≤80% 
(a) 

Наведена нижче таблиця відноситься до систем із зовнішнім 
блоком, що працюють на холодоагенті R32: 

 

Зовнішні 
блоки 

 Охолодження Обігрів 

RXM35~60 
 

  
-10~46°C за 

сухим 
термометром 

–15~24°C за 
сухим 

термометром 
–16~18°C по 

вологому 
термометру 

 

 
18~32°C за 

сухим 
термометром 

10~30°C за 
сухим 

термометром 
3MXM40~68 

4MXM68~80 

5MXM90 

 

  
-10~46°C за 

сухим 
термометром 

–15~24°C за 
сухим 

термометром 

–16~18°C по 
вологому 

термометру 
 

 
18~32°C за 

сухим 
термометром 

10~30°C за 
сухим 

термометром 
RZAG35~60 

 

  
-20~52°C за 

сухим 
термометром 

–20~24°C за 
сухим 

термометром 

–21~18°C по 
вологому 

термометру 
 

 
18~32°C за 

сухим 
термометром 

10~30°C за 
сухим 

термометром 

 
 

Зовнішні 
блоки 

 Охолодження Обігрів 

RZAG71~140 
 

  
-20~52°C за 

сухим 
термометром 

–19,5~21°C 
за сухим 

термометром 
  –20~15,5°C 

за вологим 
термометром 

 
 

 
18~37°C за 

сухим 
термометром 

10~27°C за 
сухим 

термометром 
 12~28°C за 

вологим 
термометром 

 

RZASG71~140 
 

  
-15~46°C за 

сухим 
термометром 

-14~21°C за 
сухим 

термометром 
  –15~15,5°C 

за вологим 
термометром 

 
 

 
20~37°C за 

сухим 
термометром 

10~27°C за 
сухим 

термометром 
 14~28°C за 

вологим 
термометром 

 

AZAS71~140 
 

  
-15~46°C за 

сухим 
термометром 

-14~21°C за 
сухим 

термометром 
  –15~15,5°C 

за вологим 
термометром 

 
 

 
20~37°C за 

сухим 
термометром 

10~27°C за 
сухим 

термометром 
 14~28°C за 

вологим 
термометром 

 

Вологість у приміщенні ≤80% 
(a) 

 

Символ Пояснення 
 

  
Зовнішня температура 

 

 
Температура у приміщенні 

(a) Щоб уникнути конденсації та протікання води з 
внутрішнього блоку. Якщо температура або вологість 
вийдуть за вказані межі, можливе спрацювання 
захисних пристроїв та вимкнення кондиціонера. 

Інтерфейс користувача дозволяє задати температуру в таких 
межах: 

 

Охолодження Обігрів 
17~32°C 16~31°C 

 
3.2 Порядок роботи 
▪ Увімкніть живлення не менше ніж за 6 годин до початку роботи. 

Це створить найкращі умови запуску блока. Як тільки 
живлення увімкнено, увімкнеться дисплей інтерфейсу 
користувача. 

▪ Якщо збій живлення стався під час роботи системи, вона 
автоматично відновить роботу, коли електропостачання 
відновиться. 
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ПРИМІТКА 

ПРИМІТКА 
 

4 Економія електроенергії та оптимальні умови 
роботи 

 

▪ Порядок налаштування діапазону температури з інтерфейсу 
користувача викладено в розділі «Робочий діапазон». 

▪ Якщо вибрано недоступну функцію, на екрані дисплея 
інтерфейсу виводиться повідомлення 

. 

▪ Порядок роботи (з тепловим насосом або лише на 
охолодження) залежить від моделі. Проконсультуйтеся зі 
своїм постачальником щодо вашої моделі обладнання. 

▪ Перед використанням інтерфейсу користувача уважно 
прочитайте документацію для забезпечення найкращої 
продуктивності. 

 
 

4 Економія електроенергії та 
оптимальні умови роботи 

   ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
Діти, рослини та тварини не повинні перебувати під 

прямим потоком повітря з кондиціонера. 
 

▪ 

У жодному разі НЕ розміщуйте сторонні предмети біля 
повітрозабірників та випускних отворів блоку. Це може 
призвести до зниження ефективності обігріву та охолодження 
або до повного виходу системи з ладу. 

▪ Вимикайте електроживлення блоку під час тривалих простоїв. 
Навіть непрацюючий кондиціонер споживає електроенергію, 
якщо живлення залишається підключеним. Перед запуском 
системи подайте на неї живлення за 6 годин до початку 
роботи – це створить найкращі умови для включення 
кондиціонера. 

▪ Якщо на дисплеї з'явиться піктограма   (пора чистити 
повітряний фільтр), прочистіть фільтри (див. параграф "5.4.2 
Правила очищення повітряного фільтра" на стор. 7). 

▪ За вологості повітря більше 80% і при засміченні зливного 
отвору можливе утворення конденсату. 

▪ Під час встановлення температури повітря в приміщенні 
намагайтеся створити найбільш комфортні умови. Уникайте 
переохолодження та перегріву. Пам'ятайте, що температура в 
приміщенні досягне заданої лише через деякий час. Вивчіть 
можливість використання варіантів встановлення таймер. 

▪ Регулюйте напрямок витоку повітря, щоб уникнути скупчення 
холодного повітря у підлоги, а теплого - у стелі. (Направляйте 
повітря вгору під час роботи на охолодження або в режимі 
просушки та вниз під час роботи на обігрів). 

▪ Уникайте прямого впливу потоку повітря на тих, хто 
знаходиться в приміщенні людей. 

 
 
 

Не користуйтеся системою з метою, відімінною від   
прямого призначення. Щоб запобігти зниженню якості 
роботи блоку, НЕ користуйтеся ним для охолодження 
високоточних вимірювальних приладів, продуктів 
харчування, рослин, тварин та предметів мистецтва. 

 
 

НЕ вмикайте систему під час роботи інсектицидного 
засобу курильного типу. Це може призвести до 
накопичення випаровуваних хімікатів у блоці, що 
загрожує здоров'ю осіб з підвищеною чутливістю до 
таких. речовин. 

 
 
 

5.1 Огляд: Технічне та інше 
обслуговування 

Монтажник повинен здійснювати щорічне технічне 
обслуговування. 

Про холодоагент 
Цей виріб містить фторвмісні гази, що викликають парниковий ефект.               
НЕ пускайте гази в атмосферу. 

Тип холодоагенту: R32 

Значення потенціалу глобального потепління (GWP): 675 

Тип холодоагенту: R410A 

Значення потенціалу глобального потепління (GWP): 2087,5 
 

Щоб досягти оптимальних характеристик роботи системи, 
необхідно дотримуватись певних правил. 

▪ При роботі системи в режимі охолодження не допускайте 
потрапляння в приміщення прямих сонячних променів, 
використовуйте фіранки або жалюзі. 

▪ Періодично провітрюйте приміщення. При інтенсивній 
експлуатації системи особливу увагу необхідно приділяти 
вентиляції. 

▪ Тримайте вікна та двері зачиненими. Якщо вони відкриті, 
циркуляція повітря зменшить ефективність охолодження або 
обігріву приміщення. 

▪ Уникайте переохолодження та перегріву приміщень. З метою 
економії електроенергії підтримуйте температуру на 
середньому рівні. 

 
У Європі для розрахунку періодичності технічного 
обслуговування використовують величину викидів 
парникових газів загальної кількості холодоагенту, 
заправленого в систему. Ця величина виявляється у 
тонах еквівалента CO2. Дотримуйтесь чинного 
законодавства. 

Формула розрахунку величини викидів парникових 
газів: Значення GWP холодоагента × Загальна 
кількість заправленого холодоагента [в кг] / 1000 

За більш детальною інформацією звертайтесь до 
організації, яка виконувала монтаж. 

 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
НЕ розташовуйте під внутрішнім та/або під зовнішнім 
блоком предмети, які можуть бути пошкоджені водою. В 
іншому випадку конденсат на блоці або трубах 
холодоагенту, бруд у повітряному фільтрі або 
засмічення дренажу можуть спричинити краплі, що 
може призвести до забруднення або поломки 
предметів, що знаходяться під блоком. 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 

НЕ тримайте поруч із кондиціонером аерозольні 
упаковки з займистими речовинами і НЕ користуйтеся 
пульверизаторами з вогненебезпечним вмістом. Це 
може призвести до займання. 

5 Технічне та інше 
   обслуговування 
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ПРИМІТКА 

ПРИМІТКА 
 

5 Технічне та інше обслуговування 
 
 

Приступаючи до чищення теплообмінника, не забудьте 
зняти електричний щиток та електродвигун 
вентилятора. Вода та миючі засоби можуть пошкодити 
ізоляцію електродеталей, що може спричинити коротке 
замикання або загоряння. 

 

 

 
 

5.2 Чищення зливного піддону 
Щоб зливний піддон не засмічувався і не забивався пилом, його 
необхідно чистити. 

 
5.3 Поводження зі 

зливною заглушкою 
 
 
 
 
 
 
 
 

Технічне обслуговування може проводитися лише 
уповноваженим монтажником або спеціалістом з 
обслуговування. 

Технічне обслуговування рекомендується проводити не 
рідше одного разу на рік. При цьому слід зважити на те, 
що чинним законодавством може передбачатися 
скорочена періодичність техобслуговування. 

 
 

Перш ніж відкрити доступ до електричних контактів, 
повністю знеструмте обладнання. 

   ПРИМІТКА 
▪ НЕ виймайте заглушку із зливного трубопроводу. 

Може статися протікання води. 

▪ Зливний отвір використовується для зливу води 
лише за відсутності дренажного насоса або перед 
обслуговуванням блоку. 

▪ Акуратно виймайте та вставляйте зливну заглушку. 
Зайве зусилля може пошкодити зливну горловину 
дренажного піддону. 

 

1 Вийміть заглушку. 
▪ НЕ розгойдуйте заглушку вгору вниз. 

a 
 
 
 
 
 

2 Вставте заглушку. 

▪ Встановивши заглушку, натисніть на неї хрестовою викруткою. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Після тривалої роботи блоку необхідно перевірити його 
положення на кріпильній рамі, а також кріпильні деталі 
на наявність пошкодження. Такі пошкодження можуть 
призвести до падіння блоку та призвести до травми. 

 

 
 

НЕ торкайтеся ребрів теплообмінника. Ці ребра мають дуже 
гострі краї, за які легко порізатись. 

 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 

При проведенні висотних робіт будьте обережні. 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
 
Холодоагент R410A не горючий, а холодоагент R32 
помірно горючий. У звичайних умовах витоків 
холодоагенту, як правило, не відбувається. У разі витоку 
в приміщенні контакт холодоагенту з полум'ям пальника, 
нагрівачем або кухонною плитою може призвести до 
займання (якщо йдеться про холодоагент R32) або 
утворення шкідливого газу. 
 
Вимкнувши всі вогненебезпечні нагрівальні пристрої, 
провітріть приміщення та зв'яжіться з продавцем блоку. 
 
Не використовуйте блок до тих пір, поки спеціаліст 
сервісної служби не підтвердить відновлення справності 
вузлів, в яких стався витік холодоагенту. 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
▪ ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ робити отвори в елементах 

контуру холодоагенту та піддавати їх впливу вогню. 

▪ НЕ допускається застосування будь-яких засобів 
для чищення або прискорення розморожування, 
крім рекомендованих виробником. 

▪ Врахуйте, що холодоагент, яким заправлена 
система, не має запаху. 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 

НЕБЕЗПЕЧНО! РИЗИК УРАЖЕННЯ ЕЛЕКТРИЧНИМ 
СТРУМОМ 

Перед очищенням кондиціонера або повітряного 
фільтра обов'язково зупиніть кондиціонер і вимкніть усі 
джерела живлення. В іншому випадку можливе 
ураження електричним струмом або травма. 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 

Щоб запобігти ураженню електричним струмом або 
пожежі: 

▪ НЕ промивайте блок струменем води. 

▪ НЕ використовуйте блок вологими руками. 

▪ НЕ встановлюйте будь-які предмети, що містять 
воду, на блок. 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
 

a 

b 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 

НЕ допускайте попадання вологи на внутрішній блок. 
Можливий наслідок: Небезпека ураження електричним 
струмом або пожежі.  

 

a Зливна заглушка 
b Хрестова викрутка 

 

5.4 Чищення повітряного 
фільтра, решітки повітря, 
випускних отворів та 
зовнішніх панелей 

 

5.4.1 Правила чищення випускних отворів 
та зовнішніх панелей 
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ПРИМІТКА 

5 Технічне та інше обслуговування 
 
 

▪ НЕ користуйтеся бензином, гасом, розчинниками, 
абразивними матеріалами та рідкими 
інсектицидами. Можливий наслідок: Вицвітання та 
деформації. 

▪ НЕ користуйтеся водою та повітрям, температура 
яких досягає 50°C. Можливий наслідок: 
Вицвітання та деформації. 

▪ Промиваючи стулки водою, НЕ шкребіть їх із силою. 
Можливий наслідок: Відшарування поверхневого 
шару. 

 

Чищення слід проводити за допомогою м'якої тканини. Змивайте 
плями водою або нейтральним миючим засобом. 

 
5.4.2 Правила чищення повітряного фільтра 
Періодичність чищення повітряного фільтра : 

▪ Як правило, раз на півроку. При сильному забрудненні повітря 
у приміщенні повітряний фільтр необхідно чистити частіше. 

▪ Залежно від налаштувань на екрані дисплея інтерфейсу 
користувача може з'являтися сповіщення TIME TO CLEAN AIR 
FILTER (ЧАС ЧИСТИТИ ПОВІТРЯНИЙ ФІЛЬТР). Коли таке 
сповіщення з'явилося, повітряний фільтр необхідно 
прочистити. 

▪ Якщо бруд не зчищається, замініть повітряний фільтр                      
(= додатковий обладнання). 

Порядок чищення повітряного фільтра : 
1 Щоб зняти повітряний фільтр, відтягніть його вгору 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 Переконайтеся, що всі 4 фіксатори стали на місце. 

6 Якщо повітрозабірник розташований знизу, закрийте його 
решітку. 

7 Увімкніть електроживлення. 

8 Натисніть кнопку FILTER SIGN RESET (СКИДАННЯ 
ІНДИКАЦІЇ ЗАБРУДНЕННЯ ФІЛЬТРА). 

Результат: Оповіщення TIME TO CLEAN AIR FILTER (ЧАС 
ЧИСТИТИ ПОВІТРЯНИЙ ФІЛЬТР) зникає з екрана дисплея 
інтерфейсу користувача. 

 
5.5 Технічне обслуговування 

перед тривалим простоєм 
Наприклад, наприкінці сезону. 

▪ Дозвольте внутрішнім блокам попрацювати тільки на 
вентиляцію протягом приблизно половини дня для 
просушування їхніх внутрішніх частин. 

(при заборі повітря ззаду) або назад (при заборі повітря 
знизу). 

 
 забір повітря ззаду  забір повітря знизу 

    

    
    
    

    

    

 
 
 
 
 
 
 

2 Прочистіть фільтр повітря. Скористайтеся пилососом або 
промийте фільтр водою. Якщо повітряний фільтр сильно 
забруднений, скористайтеся м'якою щіткою та нейтральним 
миючим засобом. 

3 Просушіть повітряний фільтр у тіні. 

4 Встановіть фільтр повітря на місце. Взявшись за 2 кріпильні 
скоби, натисніть на 2 притискні засувки, а якщо потрібно, 
натягніть тканину. 

 
забір повітря ззаду забір повітря знизу 

▪ Вимкніть електроживлення. Дисплей інтерфейсу користувача 
вимкнеться. Якщо живлення не вимкнено, деякі ланцюги 
кондиціонера залишаються під напругою, навіть якщо апарат 
не працює. 

▪ Очистіть повітряні фільтри та корпуси внутрішніх блоків. Для 
чищення повітряних фільтрів та корпусів внутрішніх блоків 
зверніться до монтажника або іншого кваліфікованого 
спеціаліста з технічного обслуговування. Порядок очищення та 
супутні рекомендації викладені у інструкції з монтажу та 
експлуатації відповідних внутрішніх блоків. Не забудьте 
встановити очищені повітряні фільтри на місце. 

 
5.6 Технічне обслуговування 

після тривалого простою 
Наприклад, на початку сезону. 

▪ Перевірте та видаліть усе, що може перекривати отвори входу 
та виходу повітря внутрішніх та зовнішніх блоків. 

▪ Перевірте надійність заземлення. 

▪ Перевірте, чи немає урвища проводів. Якщо виникли 
проблеми, зверніться до свого постачальника обладнання. 

▪ Очистіть повітряні фільтри та корпуси внутрішніх блоків. Для 
чищення повітряних фільтрів та корпусів внутрішніх блоків 
зверніться до монтажника або іншого кваліфікованого 
спеціаліста з технічного обслуговування. Порядок очищення та 
супутні рекомендації викладені у інструкції з монтажу та 
експлуатації відповідних внутрішніх блоків. Не забудьте 
встановити очищені повітряні фільтри на місце. 

▪ Увімкніть живлення не менше ніж за 6 годин до початку роботи. 
Це створить найкращі умови запуску блока. Як тільки 
живлення увімкнено, увімкнеться дисплей інтерфейсу 
користувача. 
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ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
Зупиніть систему та відключіть живлення, якщо 
станеться щось незвичайне (відчується запах гару 
тощо). 
Продовження роботи системи за таких обставин може 
призвести до її поломки, ураження електричним 
струмом або пожежі. Зверніться до дилера. 

6 Пошук та усунення несправностей 

6  Пошук та усунення 
несправностей 

У разі виявлення збоїв у роботі системи вжийте наведених 
нижче заходів і зверніться до дилера. 

Ремонт системи провадиться ТІЛЬКИ кваліфікованими 
фахівцями сервісної служби. 

 

Несправність Ваші дії 
При частому спрацьовуванні 
захисних пристроїв (автоматів 
захисту, датчиків витоку на землі, 
плавких запобіжників) або 
некоректній роботі тумблера 
включення/вимикання. 

Переведіть головний 
вимикач живлення у 
положення ВИМК. 

Якщо з блоку витікає вода. Зупиніть систему. 
Вимикач працює 
некоректно. 

Вимкніть 
електроживлення. 

Якщо на дисплеї користувача 
відображається номер блоку, 
блимає лампа індикації роботи та 
з'являється код несправності. 

Повідомте про це 
монтажника, 
повідомивши код 
несправності. 

Якщо після виконання перелічених вище дій система, як і 
раніше, НЕ працює або працює неправильно, здійсніть 
перевірку, виконавши такі операції. 

 

Несправність Ваші дії 
Система зовсім не 
працює. 

▪ Перевірте, чи не припинилася подача 
електроживлення. Зачекайте, доки не 
відновиться подача електроживлення. 
Якщо збій живлення стався під час 
роботи системи, то вона автоматично 
відновить роботу, коли живлення 
відновиться. 

▪ Перевірте, чи не перегорів плавкий 
запобіжник і чи не спрацював 
автоматичний розмикач ланцюга. 
Якщо необхідно, замініть запобіжник 
або переведіть розмикач ланцюга у 
робоче положення. 

Система припинила 
роботу відразу після 
запуску. 

▪ Перевірте, чи не перекритий 
сторонніми предметами забір повітря в 
систему або викид повітря з неї. 
Усунувши перешкоди, забезпечте 
вільну циркуляцію повітря. 

▪ Перевірте, чи не засмітився 
повітряний фільтр. Зверніться до свого 
постачальника обладнання щодо 
чищення повітря фільтра. 

 
 

Несправність Ваші дії 
Система працює, але 
повітря недостатньо 
охолоджується чи 
нагрівається. 

▪ Перевірте, чи не перекрито сторонніми 
предметами забір повітря в систему 
або викид повітря з неї. Усунувши 
перешкоди, забезпечте вільну 
циркуляцію повітря. 

▪ Перевірте, чи не засмічено повітряний 
фільтр. Зверніться до свого 
постачальника обладнання щодо 
очищення повітряного фільтра (Див. 
розділ «Технічне обслуговування» 
інструкції з внутрішнього блоку). 

▪ Перевірте задані значення 
температури. Див. інструкцію з 
експлуатації інтерфейсу користувача. 

▪ Перевірте, чи налаштовано 
вентилятор на роботу на малих 
обертах. Див. інструкцію з експлуатації 
інтерфейсу користувача. 

▪ Перевірте, чи напрямок повітряного 
потоку вибрано правильно. Див. 
інструкцію  з експлуатації інтерфейсу 
користувача. 

▪ Перевірте, чи не відчинені вікна та 
двері. Закрийте їх, щоб перекрити 
приплив зовнішнього повітря до 
приміщення. 

▪ Перевірте, чи не потрапляють у 
приміщення прямі сонячні промені. 
Завісьте вікна. 

▪ Перевірте, чи не занадто багато 
людей в приміщенні під час роботи 
системи на охолодження. 
Переконайтеся, що у приміщенні 
немає додаткових джерел тепла. 

▪ Якщо в кімнаті є потужні джерела 
тепла (режим охолодження). Ефект 
охолодження зменшується, оскільки 
теплове навантаження різко 
підвищується. 

Робота раптово 
припиняється. 
(Індикатор роботи 
блимає). 

▪ Перевірте, чи не засмічено повітряний 
фільтр. Зверніться до свого 
постачальника обладнання для 
чищення повітряного фільтра (Див. 
розділ «Технічне обслуговування» 
інструкції з внутрішнього блоку). 

▪ Перевірте, чи не перекрито сторонніми 
предметами забір повітря в систему 
або викид повітря з неї. Усунувши 
перешкоди, переведіть розмикач 
ланцюга в положення OFF, а потім 
знову в положення ON. Якщо блимає 
індикатор, зверніться до 
постачальника обладнання. 

▪ Перевірте, чи працюють в одному 
режимі всі внутрішні блоки, підключені 
до зовнішнього блоку багатоблочної 
системи. 
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7 Утилізація 
 
 

Несправність Ваші дії 
Система працює зі 
збоями. 

▪ Збої в роботі кондиціонера можуть 
виникати під впливом радіохвиль або 
удару блискавки. Переведіть розмикач 
ланцюга в положення OFF, а потім 
знову в положення ON. 

Якщо після виконання перелічених вище дій вирішити проблему 
самостійно не вдалося, зверніться до монтажника та повідомте 
ознаки несправності, повну назву моделі апарата (якщо 
можливо, із заводським номером) та дату монтажу (може бути 
вказано у гарантійній картці). 

 
6.1 Симптоми, які не є 

ознаками несправності 
системи 

Ознаки, що не вказують на неполадки системи: 
 

6.1.1 Симптом: Система не працює 
▪ Кондиціонер включається не відразу після натискання кнопки 

УВІМК/ВИМК на інтерфейсі користувача. Якщо лампа індикації 
роботи світиться, кондиціонер справний. Кондиціонер не 
відновлює роботу через те, що спрацювали захисні пристрої, 
що оберігають його від навантаження. Через 3 хвилини 
кондиціонер запуститься автоматично. 

▪ Кондиціонер не вмикається відразу після подачі на нього 
живлення. Зачекайте 1 хвилину, доки мікропроцесор готується 
до керування кондиціонером. 

▪ Кондиціонер не перезапускається відразу після повернення 
кнопки встановлення температури у вихідне положення, яке 
було до її натискання. Кондиціонер не відновлює роботу через 
те, що спрацювали захисні пристрої, що оберігають його від 
навантаження. Через 3 хвилини кондиціонер запуститься 
автоматично. 

▪ Зовнішній блок зупинився. Це сталося через те, що 
температура в кімнаті досягла заданої температури. Блок 
перемикається у режим вентиляції. На екрані дисплея 
інтерфейсу користувача з'являється символ «                    » 
(зовнішнє керування), при цьому реальний режим роботи 
може відрізнятися від параметрів, заданих на інтерфейсі 
користувача. Залежно від режиму роботи інших внутрішніх 
блоків моделями сімейства «мульти-спліт» мікрокомп'ютер 
керує так. 

▪ Швидкість вентилятора відрізнятиметься від заданої. 
Натискання кнопки керування швидкістю обертання 
вентилятора не змінює швидкість його обертання. Коли в 
режимі обігріву температура в кімнаті досягне заданого 
значення, подача навантаження із зовнішнього блоку 
припиниться і внутрішній блок почне працювати тільки в 
режимі вентиляції (низька швидкість). Внутрішній блок 
системи «мульти-спліт» поперемінно вмикатиметься і 
вимикатиметься в режимі вентиляції (низька швидкість). Така 
схема реалізована, щоб уникнути прямої подачі холодного 
повітря на присутніх у кімнаті. 

 
6.1.2 Симптом: З блоку (внутрішнього) йде 

біла пара 
▪ Це може відбуватися під час роботи в режимі охолодження 

при високій вологості повітря (у приміщеннях, забруднених 
маслянистою суспензією та пилом). Якщо внутрішній простір 
(у тому числі теплообмінник) внутрішнього блоку сильно 
забруднений, розподіл повітря в приміщенні може стати 
нерівномірним.  

У цьому разі необхідно провести очищення внутрішнього 
блоку зсередини. Для отримання детальної інформації про це 
зверніться до дилера. Процедура очищення потребує участі 
кваліфікованих спеціалістів сервісної служби. 

▪ Під час переходу кондиціонера з режиму розморожування в 
режим обігріву. Волога, що утворюється в режимі 
розморожування, перетворюється на пару і виходить із блоку. 

 
6.1.3 Симптом: З блоку виходить пил 
Коли блок використовується вперше після тривалої перерви. Це 
відбувається тому, що до блоку потрапив пил. 

 
6.1.4 Симптом: Блоки видають сторонні 

запахи 
Кондиціонер поглинає запахи, що містяться в повітрі приміщення 
(запахи меблів, тютюнового диму тощо), які потім знову 
надходять до приміщення. 

 
6.1.5 Ознака: Раптове припинення 

роботи (індикатор світиться) 
Кондиціонер може припинити роботу, якщо через різкий стрибок 
напруги спрацювала система захисту. Через 3 хвилини 
кондиціонер автоматично відновить роботу. 

 
6.1.6 Ознака: вентилятор зовнішнього блоку 

обертається, коли кондиціонер 
не працює 

▪ Після зупинки кондиціонера. Вентилятор зовнішнього блоку 
обертається ще 30 секунд для захисту системи. 

▪ Коли кондиціонер не працює. Коли температура повітря 
зовні стає дуже високою, вентилятор зовнішнього блоку 
починає обертатися для захисту системи. 

 
6.1.7 Ознака: Робота в режимі обігріву 

раптово припиняється, при цьому 
чути шум проточної води 

Система перемикається в режим розморожування зовнішнього 
блоку. Потрібно зачекати 3-8 хвилин. 

 
 

7 Утилізація 
   ПРИМІТКА 
НЕ намагайтеся демонтувати систему самостійно: 
демонтаж системи, видалення холодильного агента, 

олії та інших компонентів ПОВИННІ проводитися 
відповідно до чинного законодавства. Блоки 
НЕОБХІДНО здавати на спеціальну переробну станцію 
для утилізації, переробки та вторинного використання. 
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